NGAN HANG THUONG MAI'CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI CHUNG VIET NAM Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 95’ 55ﬁB-VP Ha N, ngay M thing 5 nim 2023

. THONGBAO
V/v:Trién khal chwong trmh thi dua 58S tai PVcomBank

' Kiph gfn: Céc don vi trén toan hé théng

CBNV mic COVID 19 gin day hau het deu & thé nhe (tw diéu tri tai nha
khéng phdi diéu tri tai Bénh vién) va T chiic Y t& thé gi¢i (WHO) dang nghién
ctru, xem xét c6 thé coi bénh COVID-19 14 ”bénh luu hanh”.

, Nham tao hanh vi, hinh thanh théi quen lam viéc chuyén nghiép cia CBNV

* va cai tién mdi trudng 1dm viée gop phan nang cao ning suét, hiéu qua cong viée
ciia Ngin hang néi chung va cac Khéi/Ban/Pon vi/Chi nhanh néi riéng; déng thoi
huéng t6i ky niém 10 nam thanh lp PVcomBank, Tong Gism dbc phat dong
Chuong trinh thi dua 58 tai PVcomBank nhur sau:

I. Pham vi thuc hién’
" - Céc Khéi/Ban/Pon vi tai Hoi so;
Céc Chi nhanh tren toan hé théng.
. Hlnh thu’c trién khai
Tén suit: Thuc hién danh gi4 5 tai cic don vi 01 thang/01 lan.
Nguyén tic trién khai:
: D6i 58 PVcomBank bao gdm nhén su ctia Vian phong, Khéi Van hanh, Poan
' Thanh nién, Céng doan trén toan hé thong va dugc chia thanh 2 nhém:
' o Nhom 58 cham dlem Bao gdém nhan su ctia Khdi Van hanh va Vin
phong véi téng s6 62 ngudi (Hoi s¢ 12 can bg, Chi nhanh 50 can bd);
-0 Nhém 58 gidm sét: Bao gébm nhén su clia cic don vi toan hé théng véi
tong s6 104 ngudi (Hb1 s& 4 cén bd, Chi nhanh 100 can bo).

= Viéc chdm dlem SS s& do Ddi chdm 58S thuc hién qua chyp anh thuc té va
camera;

- Nhiém vu d6i 5S:

o Nhém 58 cham diém: Thuc hién chidm diém cho cac bai 5S trén toin
hé théng;
o Nhém 58 gidm sat: Thyc hién phdi hop chup anh thye té cing nhém
, 58 chim diém.

- Kétqua cham hang thang 13 cin cir dnh gia trong ndm 2023 nhim k¥ niém
10 nim ra mét thuong hiéu PVcomBank; T4 chitc trao giai thurdng cho cac
don vi dip 01/10 va Téng két niim;

- Déi vé6i cac don vi c6 didm 58 khong dat, Vin phong téng hop dé béo cdo
Téng Giam dbc theo timg dot béo céo dé c6 bién phap xir Iy kip thoi.

. 3. Khen thuéng Thi dua 58

a. Ky thwe hién

! P:-'?:z-!'
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Nhim.tao phong trao thi dua 58 dén timg CBNV/dorn vi, viéc thuc hlen khen
thu'cmg s& chia Iam 2 dot’ nhu sau:

Khen thucng thi dua 5S chao mung 01/1 0/2023 Lay theo két qua binh quén
hang thang tir ngay.01/06/2023 dén 30/09/2023;

ngay 01/06/2023 ¢én 3 1/ 12/2023

Tiéu ch1 khen thu’o’ng L B
Cén ctr'vao diém thuc hién 58 cha don vi;
£)01 véi cac don vi cé didm bing nhau: D61 58 sé thuc hién xét thém tiéu chi
50 lrong nhan su, hinh anh bai chim hodic diém khu vuc Chung cao hon;
Piém chdm 58 theo Khm/Ban/DO’n vi tai H3i s& va Chi nhanh (theo tu*ng ch1
nhénh — khéng thuc. hien phan vé Kh01)

~Khen thuéng: tong ket 5 S nim 2023 Léy két qua binh.quan hang thang tir

e Giai thuéng:
e S6 tidn SL Hoi | SL Chi sy
Stt Daph hiéu (VND) & nhsinh Thanh tién (VND)
KHEN THUONG o1 - 4 10 52.000.000
- | Gii nhét -5.000.000 1 2 15.000,000
- | Giai nhi _ 4.000.000 1 16.000,000
- | Gidiba ©3.000.000 2 5 21.000,000
TONG KET NAM 4 10 38.000.000
- - | Giai nhét 4.000.000 1 2 12.000.000
- | Giai nhi’ 3.000.000 1 12.000.000
- | Gigiba 7 2,000,000 2 5 14.000.000
Téngcng |. . 90.000.000
" 4. 'Té chikc thye hi¢n
Buéic Néi dung Dién giai cach thue hign B‘"‘h‘i’él:h‘-"c Théi han
Cac don vi chit ddng thyc hanh 58 tai |
don vi tai Khu vyc Chung va Khu vie | Cédc donvi | Thudng xuyén
- . . o _’ Ca nha.n )
1 Thyc hién 58S tai don ‘
vi ; ' \ \
| Piu méi 58 tai cdc don vi ho tro Péi 58 Céc don vi g;l ri%ayhégl
dé thuc hlen chup anh tai don vi. R P g
. ang
boi 5S thuc hién kidm tra thuc té | Theo
“va/hoiic qua camera (néu cén) theo quy Déi 58, . Ay oA
I dinh tai Diéu I,-khoan 4, Phy lyc 1 : thing/Dot xuat
2 | Cham diém thuc hién _
58 Boi 58 Tir ngay 01
D6i véi Khu vie Quiy giao dich: Chém | chdm didm | & \
i vra. | €0 15 hang
diém qua Camera —Khdi Vin than
hanh &
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Bude | . 'Njidung - . Dién giai cach thye hién 'B““h‘i’é%;h‘-"c Thoi han
|Péi véi-cac Khn viwe khée: chém didm | oo oo | Tirngdy 11-15
e L thu'c,té .. i hang thang
" g::f hop kEt gua 'Ca.n ctr Két qua chdm didm cua -Nhom
o kgia va gllil ta(; 55 -chdm diém (da théng bdo-va théng _
g icao St ‘qua chi tid nhat diém cho don vi dugc phdn cong | . . Truée ngay 25
3 [ theo tirng don vi, cho Vanphong. | . ..,
‘ tc Khiy/Chi nhénh cham), Vian phong téng hop két qua chi | cla thang
°‘§§Cth& Eién Shi n;z"m tiét '~ va thong bdo cho Khbi/
| oy ey ST EM TRE | Bai/Ponvi/Chi nhinh duge biét
.| két qua -
T o a Can cu két‘ qua cua ting thang, Vin : '
g B ;ﬁgnlgféuq}?a 35 | phiong téng hop, phén tich va danh gié | Vin phong | Thing/Quy
, Y két qua thye hién
| g i LA . Cin cit két qua cla timg thang, Vin
5 _._ng okli::r? gﬁiégua_ 52 phong tdng hop, phan tich va danh gia Vin phon Trudc  ngay
1 oTito £ VA0 | & qua thye hién d& d& xubt khen PRONE | 20/09/2023
' : thirdmg vao 01/10
Lap bao céo phén tich
két qua thuc hién 58
.| theo nam.
P ', | Gt cde bdo cdo phan | The két chuong trinh thye hién 58 Vin shong | TTU6C . ngdy
. 2 | tich cho Ban Diéu | ;1009 nam 2023-va d& xudt khen thudng. PHOBE | 50/01/2024
hanh, cho don vi dé
dua ra cdc gidi phdp
| khdic phuc (néu cn
thiét). _
-HI. Cacvan ban thuc hién
- Hudng ¢ din phuong phép danh gia: Theo Phu Iyc 01 dmh kém
P g phap g
- Céc tinh diém 58 cho cdc don vi: Theo Phu luc 02 dinh kém
- Biéu miu kém theo:
‘Tén goi Noi dung Pham vi

Biéu'mau 01

| Bidu mAu chém didm 5S cho cdc don vi tai Hoi s&
“(chup thure té)

Ap dung cho céc don
vi tai Hi s

Biéu mau 02

Bidu mAu chdm diém 5S cho cac don vi tai Chi nhénh

(chyp thyc.té) - (khong bao gém Qudy giao dich)

Ap dung cho céc don
vi tai Chi rhénh

‘Bi€u mau 03

| 1322 Xy K ‘2 A .
| Biéu mau cham di€m 58 qua camera cho Qudy giao

dich tai cic don vi kinh doanh

giao dich tai cidc don

Ap dung cho Quiy

vi kinh doanh

IV. Phéan cong cdng viée

1. Vin phong
. X4y dung phuong an danh gié viée thuc hién 58 cia cac don vi;
. - Ctnhén sy tham gia d6i 55; Chim diém dénh gia thuc hién 58;
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Tbng hop, cip nhit danh sch nihén su tham gia DPdi 58 cua PVcomBank
(Hoi s6 + chi nhanh);

. Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai céng tic truyen théng

. chuong trinh 58 vaitrao thuéng cho céc. don vi, ¢4 nhén dat két qua t6t trong
.- quétrinh thi dua thue hién 58;

Téng ‘hop ket qua dlem danh gia thuc h1en 5 S cho tt ca cac don vi trén’ toan-
" hé thbng;
B4o céo két qua thyre hién 58S trén toan hé théng;

Tlep tuc ra soat dleu chmh va hoan thién phuong an cho phu hgp véi thue

8. L
..Kh01Van hanh

Clr nhén sy tham gia doi 5S; Chém diém d¢anh gla thuc hién 58;

Phdi hop Vin phong tiép tuc ra soét, didu chinh va hoan thién phu'orng an cho
phit hop véi thuc té.

Cong doan va Poan thanh nién:

Ct nhén sy tham gia di 5S: nhém glam sat dé chup anh 58;

_ - - Phéi hop Vin phong tiép tuc ra sodt, dleu chinh va hoan thlen phuong an cho

phtt hop véi thuc té.

Ban Marcom: Trién khai truyén thong chuong trinh thi dua theo timg dot
clia chuong trinh.

Cac don vi

Co trach nhlem nghiém tic thye hién 55 thudng xuyén;

Phéi hop clng doi 58 thyc hanh va ning cao cong tac 5S nhim muc dich
néng cao ning sudt lao ddng va chit luong dich vy;

Ra sodt va ¢ cac y tudng gép y cho 58 cia Ngan hang ngdy cang hoan
thién.

. D6i5S

bgi 58 (gom nhém 58 chim diém va nhém 58 gidm sat) thuc hién huéng

" dan v& chim diém cho céc don vi theo dtng tiéu chi tai Phu luc 01 dinh kem;

T chitc thuc hién theo phén cong chim diém tai PVcomBank;

" Pi kiém tra 5S d6t xuit va dé xudt c4c giai phap nang cao chét lugng dich vu

thuc hlen 58 trén'toan ha.ng (néu cé).
Phu méi 58 cia cdc Khon/Ban/Bo*n vi/Chi nhanh:
Cur can bo dau mbi dé 1am viéc va hd tro thong tin cho P6i 58;

: Tuyen truyén, phd bién chwong trinh 5 S ctia PVcomBank dén CBNV trong

don vi; Thudng xuyén nhic nhd CBNV thuc hanh 58;

HO trg Ban Linh dao don vi trong viéc gidm sat viéc thuc hanh 58S tai don vi;
H3 trg thic ddy phong trae thuc hién 58 tdp trung tai don vj it nhét 1 lan
trong thang,

Pau méi phdi hop voi D61 58 va tiép nhén céc thong tin truyen thong vé
chwong trinh 58 dé bio cdo Ban Lanh dao don vi trién khai dén cdc CBNV
thuc hién;

Phéi hop ciing P6i 5S dé hoan thanh chup dnh 58 tai don vi theo thang

V. Ké hoach tdng thé
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Thi han

A K
Piu moi

=

: : Pon vi )
Stt | N§i dung cong viéce hoan . thue . Ghi cha
. | thanh. | hign |Phoihop
| | - Vin phong phéi hop Ban Marcom
| truyén théng chuong trinh thyre hién 58
o : trén toan hé théng;

_ ',--'Truyen ) théng | - _ ) . A R
7| chwong “trinh thuc |- Thang 'Vin Ban L Khm/Ban/f)”o’n'v; truyen thong
L 'hién.58 trén toan he"' ~05/2023 - |- phéng | Marcom dén CBNV doc ky cde quy dinh, iéu
thing | PO\ POne chi danh gid, céch thire thc hién; .~ |

: ' - Thoi gian chay thir nghiém tir

i 10/05/2023 deén 30/05/2023 va ghi nhén
diém chinh thire tir 01/06/2023
. | Bdm sat va tiép thu ‘ gilglg Trong thdi gian chay thir nghi¢m, néu
. |eacy kién phan héi | 01/05/2023 o il phuong an cé ndi dung ndo chua phu
Al Vin chat
2 |cua don vi lién| --. hom Iuon hop thi céc don vi giri phan hdi vé Vin
quan dén chuong 30/05/2023 | POTE dlchvi _ | phong. Van phong tong hop, dénh gia
trinh thue hién 58 Khéi VH v4 trinh diéu chinh (neu can)
- Vién phong pho1 hop Ban Marcom
L truydn théng trién khai chinh thic
‘Phat dong - chuong _Ban chuong trinh 58 trén toan hé thong va
| trinh thi dua thye Marcor: thi dua thyc hién 35S huéng dén ky
5 |hién 58 huong dén | Trudengay | Vian 7 | niém 10 ndm ngay ra mit thwong higu
7 |ky niém 10 nam | 05/06/2023 | phong Kh?g PVcomBank;
ngay ra mat thuong ol /D(c)m Vaim - Céc Khéi truyén théng phat dong
higu PVcomBank ¥ | CBNV thi dua thyc hi¢n 5S huéng dén
ky niém 10 nim ngdy ra mit thuong
hiéu PVcomBank.
N o _ Phong
-Tong hop két qua Quan ly
D4 thirc hi¢n 35S trén | Trude ngay Vian chat _ . ’ ez <.
* loin hé théng cho | 20/09/2023 | phong | lzong | Vn phong thuc hién tong hop ket qua
khen thiréng 1/10 - - dich vu - | 95 cta céc don vi.
Khéi VH
Phong
s s R i P Quanly | Vin phong béo céo Téng G1am dbe két
s 3»?53 ?l?gtToﬁg Gtilrré Trudc ngay Vin chat qua thuc hién 5S va kién nghi khen
qua TV 1 95/09/2023 | phong | luong | thuéng ddi véi don vi, ¢4 nhan theo
~hién 5S. . ot N n :
: dich vu - | phuong an dé dugc phé duyét
Khoi VH
Vin phong pho1 hop Ban Marcom
Truée ngay truyén thong két qué thuc hién 58 trén
. | Truyén thong két 30/09/2023 Ban Vin toan hé théng nhim vinh danh céc don
6 0 thire hién 58 - cox i | Marcom hon vi, c& nhin dat két qua tt trong qué
qua tre s Vva t0ng ket PUONE | trinh thi dua thyc hién 5S va khuyén
nam - khich cac don vi, ¢4 nhdn khac thuc

hién 58 tét hon nita trong thoi gian téi
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Théi han .

o . . B?m _méi Ponvi e -
Stt | Noi dung cdng viée |-  hoan . thue o Ghi chii
‘ L thanh | hiégn | Phoihop
) - Ban .
:Trao thuong cho Trao.. . *| Marcom; | Vdn phong ph6i hgp Ban Marcom,
: .,i:jicac don i, cé nhéy | thuong N - Céng. Cong doan, Lanh dao cdc don vi co
R 1. - Vén O%6" | CBNV, ¢6 két qua thuc hién tbt 5S de
7;.rdat két quéi bt trong; 01/10/2023. Cg . doan; | .
| | qua “trink thi dua | va tong.kct' phong e ,trao thu(mg cho -don vi, c4 nhan dat két
| | hure hign 58 ¢ ndm - -Lanh | qua tét trong qué4 trinh thi dua thuc hién
: * daocac | 58S
don vi.

_ Sau khi c6 két qua thuc hién tong két chuong trinh thire hién 5S nim 2023,
. Vin phong phbi hop véi cac don vi dé trinh phuong an thyc hién 5S nim 2024 theo

- huorng ap dung bién phép xir Iy @i véi cac don vi khdng dat/khong hoan thanh 58.

Dau mdi Vin phong hé tro hudng din giai dap vudng méic cia cic don vi

nhu sau;

C)ng Buii Chi Linh — Phé Chanh Vén phong;

. Ong Pham Thanh Luan— Phé phong HCTH, Vin phong.
- BédDinh Thi Hda — Chuyén vién Quan ly hé théng, Vin phong
Yeu ciu cac don vi nghiém tde thyc hién./.

Noi nhin:
- Nhu trén;

_HPQT, TGP (dé blo cao),

- Poi 58 (dé t/h);

- VP, K.VH, K.TCKT, CB, DTN (d& p/h);

-Luu VT, VP,

\ / KT. TON G GIAM DOC

Nguyén Viét Ha
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_PHULUC 01
Hudng dan phwong phap dinh gid

Ngudn dit liéu d4nh gid tinh hinh thye hién 58

L
1. Panh gid do Pdi 58 kiém tra thye té hojic dinh gid qua camera (theo mdu tgi
BM 01, BM 02, BM03)
- Khu vure chung: mdi tiéu chi chup it nhit mét hinh nh tuong tmg.
Lianh dao don vi 13 ngudi chiu trach nhi€ém thuc hanh 58S tai khu vuc chung.
- Khu vyc cd nhan: sb Irgng hinh anh khu vuc cé nhin cin chup tai don vi nhu
sau:
So Iwgng bai
STT Pon vi danh gid ciia Ghi chu
, i khu vwe cd nhan
Kh6i KHCN, Khoi Vian hanh, Ngén A o
! | hang sb, Khéi QLTCTTS tai HoL 56 10 Quy m6 >100 nhan sy
2 | Cac Khéi con lai tai Hoi s& 7 Quy e 40-100
in su
Chi nhanh da ning (dém bdo mdi A pa
Khéi/Ban/Don vi c6 nhdn su dang Do 4Py mo nl.lan v
3 | tam viéc tai CN 52 c6 it nhdt mot 10 thyc té cua chi nhanh
“: s o . N tuong duong véi cic
bai ddnh gid cia nhdn sy thujc PV tai muc 2
Khéi/Ban/Don vi do) i T
4 S;; png?nnﬁ da nang khong day du 5 Quy md <40 nhan sy
5 | Chi nhanh da ning khong day du 3 Quy mé <30 nhin
6 | Chi nhanh chuin, Phong DVKHCL 2 Quy m <30 nhin
Vin phong QLDA, Ban Kiém toan
ndi bd, Vin phong HPQT, Vin . ~
7 phong Déngli’ly vz‘lg c4c tb chirc doan 2 Quy m6 <30 nhan
thé
2. Bai danh gia & khu vuc ca nhin
- Puoc hidu 12 hinh anh chup chd 1am viéc cita ca nhan. Hinh dnh chup bio cdo
gbm: khong gian chung tai ban lam viéc, méy dién thoai ban, b mdy tinh (ban
phim, man hinh, chudt), khay dung tai lidu (néu c6), khu vie bén duéi ban 1am
viée, ghé ngbi...; .
- Bai danh gia khu vuc ca nhan cin ghi 16 ho tén, chirc danh c4n bd duge danh gia.
3. Thoi gian chup dnh bio cdo: trong git 1am viéc.
4. Tin sudt d4nh gia thyc hién 58

Pinh ky hang thang, d6i 5S chup hinth anh va chim didm 58S, giri vé cho diu méi
tdng hop ctia Van phong trude 17h00 ngiy 15 ciia thang (néu ngay giri bdo cdo
triing vao ngay nghi thi s& thuc hién bdo cdo vao ngay lam viée lién ké sau do);

Ty theo tinh hinh thye t&, d6i 5S t& chite thuc hién danh gia 5S d8t xudt/theo ké
hoach timg thd1i ky bing hinh thire trye tiép/gian tiép théng qua hinh thitc chup
hinh, hodic ghi nhin ngay bing chimg chua thyc hién 5S ding quy dinh tai don
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vi va béo cdo két qua cho phy trich don vi dé khfc phuc. Ddng thi, bai chém 58
d6t xuft nay s duge 14y lam diém 5S cia ky danh gid cho don vi.

II. Phwong phap danh gia
1. Ghinhin diém danh gii theo Khéi/Ban/Pon vi
- BIern dénh gia thuc hién 585 s& dugc ghi nhin lam tron s6 theo nguyén téc: chit
s6 sau chit s6 don vi néu tir 5 tr&r 1én thi duge ting thém 1 don vi, néu nhd hon 5
thi khéng tinh.
- Tong diém duoc tinh 12 100 diém (dinh kém chi tiét c4ch tinh diém timg tigu chi),
cu thé :
+ Tdng diém Khu virc Chung: 40 diém
+ Tdng diém Khu vire C4 nhan: 60 diém
a. Dbi véi cac Khdi/BanMon vi tai Hdi s&
- K&t qua d4nh gia viéc thyc hién 58 duorc tinh theo cong thirc sau:
Piém thuc Tong 'dl'ern khu vyc chung a;zm l:;;nh gﬁgﬁ cat(;llil)g
hién 5’S hang = tz;uﬁ _K}lOL/Ban/Dcm vi tal + phsBanPon vi tai
thang Hoi s¢ Hoi &
- Diém danh gid hoan thanh k& hoach thuc hién 5S cudi chuong trinh cin ¢ vao
diém d4nh gid 5S binh quén céc thang. ,
b. Bol v6i cdc Khoi/Ban/Pon vi tai Chi nhanh
- Két qua d4nh gia viéc thyc hién 5S duge tinh theo cdng thirc sau:
Piém thuc Piém binh quin cic khu
hién 58 hang Eorghdﬁghh“ vwechung - vic ¢ nhén thuge Chi
thang altAal nhénh
- Diém dénh gid hoan thanh ké hoach thyc hién 5S cudi chuong trinh ¢in ctr vao
diém danh gid 5S binh quén céc thang.
2. Phén céng chim diém trong Pdi 58
nr £ Phén c¢ong thanh phin trong L
Stt Noi dung chim d6i 58 Hinh thitec cham
i | Tai Hji sé ,
- | Khu vizc Chung - Nhoém SS’ché".m diém: Van
hong, Khéi Véan hanh X .
| KiuvucCénkin |- Nhosn 5S b3 tro: Cong doan, | 1H¥© 1€ chup dnh
' Poan thanh nién
ii | Tai Chi nhdnh
Nhém 58 chim diém: Vin
- | Khu vye Chung phong 2 Thue té chup anh
: - Nhom 58 ho trg: Cong doan, : ¥
Poan thanh nién
Khuvyc Canhan tai | Nhém 58 chém diém: Khoi Camera
" | Qudy giao dich Vén hanh
Nhém 5S chdm diém: Vin
Khu vire C4 nhan con | phon £ .
" | 1ai ?th’%m 58 h3 tro: Cong doan, Thye t¢ chup dnh
Poan thanh nién
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PHU LUC 02 - CACH TINH PIEM PANH GIA 58
MUC I: PANH GIA KHU VUC CHUNG VA KHU VUC CA NHAN TAI HQI SO

LSTT

. 'Tig“:{i-éhi/ hang mue ddnh g"ia '

. NQI dung danh gid Thari_g‘diém
- Knong To vat qung KNong can tiiet, KHong o giay '
thira/gidy loai trén may hay xung quanh khu virc dat may. )
Day dién/ddy mang phai dugc bb tri gon gang, ddm béo
thim m
Lubn ¢6 sin gidly tring & khay dung pidy 2
Céc thiét bi diing chung; May :
1 in/mdy scan/mdy photo it & noi thuin tiéq cho qua trinh sit dung, dam bao tham 5
my, khdng vudng 16i di.
€6, dén i san 2
Sach s&, khéng bui bén. 2
Sach s&, gon gang, khong cé vét dung thira gy can tro viée
2
sir dung phong hop (thlet bi, cong cu dung cy hong )
Phong hop/Phong tiép khéch
2 s A a o
(theo bang phén cong) Cé Bz’lng tén phong IR 2
Bang mica trong phong hop phai duge lau sach sau khi sir _ 1
dung
Céy xanh trang trf (néu c6) phai cé kich thudc phu hop, 1
] khéng gay can trd tAm nhin hay 16i di,
3  |Céy xanh trang tri - - —
Céay phai xanh tot, 14 cdy va chiu cdy khong bam buyi ban. 1
Khong c6 14/hoa héo ta.
B4 tri tai vj tri hop 1y, khong chiém nhiéu dién tich hoic 1
can trd [ru théng
4 Tu;dl_rnig;va.n phong Ti phai duge vé sinh sach s& 2
pbam/giay in.., :
Vit dung trong tit duoe sip xép gon gang, tién 14y ra sir 5
dung,
Mat ban sach s&, khéng c¢6 bui ban, khéng dé vat dung L
thira, vat dung c4 nhan (bat, dfa, dd an...).
Thiing rac duge ddt tai vi tri hop Iy, khdng cd ric virong 5
Ban lam viéc tréng (chwacé  |vii xung quanh, khéng boc mui hodc bi udt nude.
5  |ngudi sit dung) va khu vuc :
kﬁée ang) ) Loi di chung phai quang déng, khéng c6 vat dung thira
(dung cu lao ddng, ghé khong ding dén...) gy can trd 16i 1
di.
Céc vat dung/thiét bi ndu bé tri tai khu vuc nay phai dugc 1
sép xép gon gang, vé sinh sach s&,
B& tri tai vi tr hcyp Iy, khéng can trd ludng di chuyén, 1
khéng 1am mét tim quan st ciia CBNV.
‘s 8 kho i bin, mbi mot. 2
6 |Tu/gid dé hd so, tai lidu Sach s&, khéng bui bn, m6i mot
D4n nhan hodc chi dén/qui dinh luru trit hd so tai vi tri phit "
hop.
Tirhd so'khiong déhongkhoa™s,. © . 1

i



dai giy mit m¥ quan va can tr& cdng viée.

STT | Tiéu chi/ hangmye dinh gis | . Nji dung d4nh gig | Thang diém
Sir dung file ciing kich c&, mau séc, nhin file ddng nhét dé 5
, . R ... |dé& theo ddi. Khéng c6 file hong, rch.
7  |File cang cua d¢ ho so, tai liéu
Khi sir dung, file dugc dung thing, sip xép ngay ngin, 5
cting chidu theo thir ti tir trai sang phai.
X&p gon gang trén gid/trong kho luy, trédnh dé noi 4m thip. 1
3 ;I"flﬁng/h(f)p carton dé€ ho s0, tai | pam bao van st dung tét, khong réch, hong. 1
iéu -
Thing/hdp cdn duge dan bing dinh kin va dén nhén theo 1
qui dinh.
TONG PIEM KHU VU'C CHUNG 40
'STT | Tiéu chi/ hang myc dinh-gif | , Noi dung-dénh gis Thang diém
Chi dé cdc vit dung, méy méc cin thiét, khong dé db dimg
¢4 nhin (trang strc, m§ phém, tranh anh...)
+ May tinh (man hinh, ban phim, chut may tinh).
+ Dién thoai dé ban. 3
+ Gia dé hd so 3 tAng (gid d& hd so 3 ngan).
+ Binh, c6c uong nudce (chi nén cd 1 coe va [ binh
nmrée)
+ Khay dung VPP.
1 (Mt ban lam viéc Y S A L . .
Cdc thiét b khac (néu ¢d) cén dugc sdp xép hop 1y, khéng 1
chiém dién tich I6n gy can tr& thao tac khi lam vige
D3 trang tri-(tranh anh, phong thiy,...) khéng vuet téi da
S fAL. 1At s ) sA a 2
30cm'chiéu.dai va 300m-c_:h;eu réng .
Céc vat dung sip xép gon gang, thusn loi cho qud trinh lam
viéc (dién thoai ban, khay tai liéu nén dé bén trai clia man 1
hinh man tinh). _
Mt ban sach s&, khong bi 6 méc, khong bam bui, khong
¢é ric, khong dé db an, nude ngot.. Céc vat dung dam bao 2
sach sé&.
2 |Man hinh méy tinh Sach se: kll?ng b‘,“ bén, kh(.)nga dan anc gan céc vit, do 2
trang tri khong lién quan t&i ¢cong viée.
Sir dung diing ching loai, khéng ding cac loai ban
phim/chudt ¢ mau sfc, kich thudc khdng phi hop véi 1
chng viéc;
3 |Banphfm/chudtmdytinh  [Sach s, khéng c6 byi bin; 2
Ban phim duge dit gon gang trude man hinh may tinh. 5
Khéng dé ddy ban phim/chuét qué dai gy can trd thao téc.
Sach s&, khéng dén sticker 2
4 [Dién thoai ban Day dién thoai gon gang, dy khong bj xofn, khong dé qua )




- STT | Tiéu chii/ hjng'myc danh gis | © N dung dénh gis | Thangdiém
Diing khay VPP do ngén hang cung cdp. Khong ding rd 2
nhua, i ni 16ng, ti vai dung VPP trén ban [am viée.

Khéng dé cac vat dung khong lién quan t6i cong viée trong 5
5 |Khay/gia dung VPP khay VPP nhir fiua ar,l, dao (fru‘ dao doc gidy)... __
Cac vit dung cén thiét vdi so lwgng phi hop dirge sip x€p I
gon gang, thuin tién.
Khay/gia VPP phai sach s&, khéng bui bin, bt khong lem 5
mau.
Khay tai [iéu phai sach s&, 2
¢ |Khay dé tai liéu trén ban 1dm  |Déan nhén d& d& dang nhan biét t3i lidu trong khay 2
viee Tai liéu trong khay phai sip xép gon géng, dam bao d3 fim, )
dé 14y, dB tra lai.
Céac hinh anh/vat dung gan/dan trén vach ngén (néu cd)
phai c6 kich thuéc, mau sic phit hgp, khéng gay mét tap 2
Khu vye vich ngan tai ban ‘m{ng. 3<h6ng can trf& thao tdc hay tam nhi.n. _
7 [3m Vié Dén dé vét trang tri (tranh dnh, phong thuy) t6i da 30cm
am VIge A s s 2
chiéu dai ctia vach
Pam bao sach s&, gon gang. 2
Céc.vat. dung;. b dung co k:ch\thuéc nho gon khong che
lép’ khong gian hodc: chiém dlen tich qud lom: (Khong vugt 2
8 |Do ding trang tri/dd cd nhan 430x30em) -
Sép x&p gon gang, dam bao thim my. 2
Pam bao vé sinh sach s&, 2
Chi dé cac vat dung cén thiét va phai sip xép gon gang. )
Khong dé qua hai doi gidy/dép dudi gim ban.
9 Khu vye phia duéi ban lam  [C5cvat dung dam bao sach s&, san kiong c6 giy thia, )
viéc ¢4 nhin rac...
Day dién, ddy mang, 6 dién (néu c6) phai duogc bé gon )
gang,
Khéng dan/gin cac vét dung khong can thiét, gay tiéng
@6ng anh hudng dén ddng nghiép. 2
10 |Hdc tingin 1 ca nhén ) ’
Bat tai vi tri thudin tién, khéng gy can trd thao téc lam viée. 1
Cay Xanh trang tri (neu co) phéi;cé kich thuée phii-hop,
khong gay cn trd chd ngbilam vige, khéng duge:cao hon- 5
11 |Céy xanh trang tr{ viich ngén, Khdng moc ra bén lam-vigc bén: canh khﬁng '
virgt.qug 30cm. . Do
Cay xanh tuoi tét, khdng héo ta, 2
12 |Ghé ngdi Con st dyng t6t, khong dén, viét chit trén ghé 2
TONG PIEM 60




Ghi chii: Khéng bao gdm Khu vie Giao djch

PHU LUC 02 - CACH TINH PIEM DANH GIA 58
MUC II: PANH GIA KHU VU'C CHUNG VA KHU VUC CA NHAN TAI CHI NHANH

(theo bang phén cong)

Cé Bang tén ph(‘)ng—\ 7 .

ST * Tigu chi/hang myc d4nh gid ‘Néi dung dinh gia T;iaé'l:f
Hinh anh dién mao don vi( Pano/ |~ LiP1 trang nguyén ven
biing ron/bang higwhop dén/bang | - Do0¢ v sinh sach s& ,
1 Lo RGN - Bé trf phit hep, khéng can tré 161 di. 2
thdng tin don vj, bang 13i suat i x 1 e L TRXee e A
inox khu vure giri xe)(*) - Bing mau theo quy d!qh timg théi kY. Bang rén
’ ; quang cdo khong dugc hét han.
- Hoat ddng binh thudng
. N - Céc th6ng bédo diing miu
2 |May ATM/Khu vye bubng ATM | e vé sinh sach s& 2
- Thudng xuyén cép nhét (théng bao, decal, hotline,...)
- Gon gang, sach sg&, khong co rdc 1
- LCD théng béo ty gid bt trong subt thoi gian lam viéc 1
N - Khéng dé vat dung khong lién quan dén hoat déng
3 |Khu vuc sanh giao dich kinh doanh, céng cu lao déng hdng, thira... trong khu 1
vuc sanh giao dich
- Dy dién/D4y mang dugc déu, nbi gon gang, kin, -
khong dé Day dién thira trén san nha, tudng nha, trdn 1
nha.
- Tinh trang str dung tét, duge trang bj déy ¢ theo X
huéng dan ciia ngén hang theo timg thoi ky.
Khu vuc ché ctia khach hang - Biing mau quy dinh, dugc cdp nhit, duge chim séc 1
(ghé chd khéch hang, ban chy, ké [thudng xuyén, duge thu xép gon ging
4 [béo, binh nwéc udng, cdy canh, |- Céy nuéc cb cbe udng nude, duoc dé gon gang, ngin 1
thiing rac, ké t& roi, standee, nip
tranh trang tri...) . .
- Thiing ric ¢6 ndp déy, sach sg&, khong day tran 1
- K& bio gon gang, bao khdéng qué cfi, khdng rich nat 1
- Khéng c6 vét dung khéng cén thiét, khong cé gidy
thira/gidy loai trén may hay xung quanh khu vire dit 1
may. :
- Déy dién/ddy mang phai dugc bé tri gon gang, dam 1
bao thim my.
A S H . A ~ . £ 2
5 Cac- thiet bi ding chung: May |_1 4 c¢ siin gidy tring & khay dung gidy 1
in/mdy scan/mdy photo
- Bit & noi thuén tién cho qud trinh st dyng, ddm bao 1
thdm my¥, khéng vudng 151 di.
-1CO mig dén tai san, 1
- Sach s&, khéng bui bén. 1
Sach s&, gon ging, khéng ¢d vit dung thira gdy can trd
viéc str dung phong hep (thiét bi, céng cu dung cu 1
héng...).
s |Phong hop/Phong tiép khich ong....) —
1




Bang mica trong phong hop phai duoc lau sach sau khi

1
str dung
Cay xanh trang trf (néu c6) phai co kich thude phi hop, 1
. . |khéng gdy can tr& tAm nhin hay 18 di,

7 |Céy xanh trang tri - n
Cay phai xanh t0t, 14 ciy va chiu cdy khéng bam buyi 1
ban. Khéng ¢6 ld/hoa héo 1a.

B4 tri tai vi tri hop 1y, khong chiém nhiéu dién tich .
hodc can tré luu théng
TG dyng vin phdng phim/gi4

8 inu HIE vén phong phanvglay T phai dugc vé sinh sach s& 1
Vit dung trong ti duge sip xép gon ging, tién ldy ra sir 1
dung. .

Miit ban sach s&, khéng c6 byi bin, khong dé vit dung .
thira, vat dung c4 nhén (bét, dfa, db an...).
Thiing rac dugce dit tai vi trf hop 1y, khong cé rac
virong vii xung quanh, khéng bbe mii hogc bj uét 1

9 Bén lam viéc tréng (chua c6 nuoc.

ngudi sir dung) va khu vuc khac  |L6i di chung phéi quang dang, khéng cé vat dung thira
(dung cu lao ddng, ghé khéng diing dén...) giy can tr&y 1
161 di.
Céc vat dung/thiét bj néu b tri tai khu vuc nay phai .
duge sip xép gon gang, vé sinh sach sé.
B4 trf tai vi trf hop 1y, khong can tr& ludng di chuyén, 1
khdng lam mét tdm quan sat ciia CBNV,
.. Sach s&, khéng bui b4n, méi mot, 1

10 | Tu/gia dé ho so, tai lidu
Dén nhén hoic chi ddn/qui dinh hru trit hd so tai vi tri .
phtt hop.

T hd sokhong dé héng khoa 1
Str dung file cing kich ¢&, mau séc, nhén file ddng nhét 1
o P ... |dé d& theo d&i. Khong c6 file héng, réch.

11 File cang cua dé ho so, tai liéu - . ] P
Khi sir dung, file dugc dyng thing, sdp x&p ngay ngén, 1
cling chiéu theo thir tur tir trai sang phai.

- Xép gon gang trén gid/trong kho luuy, tranh d& noi 4m 1
o thép.
Thu Op carton dé ho so, tai . x £ A )

12 liélt:ng/hop catton G 10 50, Hl - Bam bdo véan sir dung tot, khong rach, hong. 1
Thing/hdp cin dugc dén bing dinh kin va dan nhin )
theo qui dinh.

TONG PIEM KHU VU'C CHUNG 40
I S . rl . ,\ | Thang,
STT |, Tiéu chi/ hang mire ddnh gid NqLdung dinh gia ' didm

Chi d& c4c vit dung, mdy mée cin thiét, khong dé dd
ding ¢4 nhin (trang sire, m§ pham, tranh anh...)




Mit ban lam viéc

+ MaAy tinh (man hinh, ban phim, chudt mdy tinh).

+ Dién thoai dé ban,

+ Gi4 dé hd so 3 ting (gia dé hd so 3 ngan).

+ Binh, céc udng nude (chi nén c6 1 cbe va 1 binh
nwac).

+ Khay dung VPP.

Céc thiét bj khéc (néu c6) cin duge sip xép hop 1y,
khéng chiém dién tich 16n gdy can trd thao téc khi [am
viéc

Pé&'trang trf (tranh anh, phong thiy,...) khéng vuot t6i
Ida 30cm chiéu dai va 30cm chiéu rong

Céc vit dung sﬁp xép gon gang, thudn Igi cho qué trinh
lam viéc (di€n thoai ban, khay tai lifu nén dé bén trai
cua man hinh man tinh).

Mit ban sach s, khéng bj 6 méc, khéng bam bui,
khéng c6 rac, khong dé db dn, nude ngot.. Cac vat dung
dam bao sach s&.

Man hinh mdy tinh

Sach s&, khong bui bin, khéng dén hodc gin céc vat, dd
trang tri khong lién quan toi cdng viée.

Ban phim / chuét méy tinh

Str dung ding chiing loai, khéng ding céc loai ban
phim/chudt ¢é miu sic, kich thudc khéng phit hep véi
cdng viée;

Sach s&, khong c6 byi bin;

Ban phim duge dit gon gang trude man hinh may tinh,
Khéng dé ddy ban phim/chudt qua dai gy can trd thao
tac.

Bién thoai ban

Sach s€&, khong dan sticker

Diy dién thoai gon gang, ddy khong bj xodn, khong dé
qué dai gdy mét my quan va can trd cong viée.

Khay/gid dyng VPP

Diing khay VPP do ngan hang cung cép. Khéng ding

rd nhua, tai ni 16ng, t4i vai dung VPP trén ban Jam viée.

Khéng dé céc vat dung khang lién quan t6i cong vide
trong khay VPP nhur dia &n, dao (trir dao doc gidy)...

Cac vat dung cin thiét véi sb lugng phit hop duge sép
xép gon gang, thuan tién.

Khay/gid VPP phai sach s&, khdng bui bén, bat khong
lem mau.

Khay dé tai lidu trén ban lam viéc

Khay tai lidu phai sach s&.

Dén nhin dé dé dang nhén biét tai 1iéu trong khay

Tai liéu trong khay phai sip xép gon ging, dam bao d&
tim, d& ldy, d& tra lai.




Céc hinh anh/vit dung gan/dan trén vich ngiin (néu cd)

phai cé kich thude, mau sic phit hop, thng Ay mét 2
Khu vire véch ngan tai ban lam tap trung, khéng can trd thao téc hay tdm nhin.
7 ) viée ) Dién d6 vét trang tri- (tranh anh, phong thuy) t6i da 9
30cmchidu dai-cua vach
Bam bdo sach s&, gon ging. 2
Céc vét dung, db dung ¢é kich thude nhd gon, khéng
che lap khong gian hodc chiém dién tich qua 1én. 2
8 D6 ding trang tri/dd c4 nhén (Khong vuot qud 30x30cm)
Sép xép gon gang, dam bao thim my. 2
Pam bao vé sinh sach s&. 2
Chi dé c4c vat dung cin thiét va phai sip xép gon ging. 2
Khang dé qu4 hai dbi giay/dép dudi gdm ban.
9 Khu vue phia duéi ban lam viéc [Céc vt dung dém béo sach s, san khong c6 gidy thira, 5
¢4 nhén rac...
Day dién, ddy mang, 6 dién (néu c6) phai dugc b6 gon 2
ging.
Khéng dén/gén cc vat dung khdng can thiét, gay tiéng ,
dong anh hudng dén déng nghiép.
10 Hoc ti/ngén ti c4 nhin
bt tai vi tri thudn tién, khong giy can trd thao tac lam 1
viéc.
Céy xanh trang tri (néu c6) phai c6 kich thude phi hop,
khéng gy .can trér chd ngdi 1am viée, khéng duge cao 2
1 Cay xanh trang tri hon véch ngiin, khong moc ra ban 1dm viée bén canh,:
khéng vugt'qua-30cm
Céy xanh tuoi t6t, khéng héo ta, 2
12 Ghé ngbi Con str dung tét, khéng dén, viét chir trén ghé 2

TONG DIEM
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MUC III: PANH GIA KHU VUJC CA NHAN TAI QUAY GIAO DICH CUA PON VI KINH DOANH

PHU LUC 02 - CACH TINH PIEM PANH GIA 58 (QUA CAMERA)

STT

Tiéu chif hang muc
danh gia

N§i dung dinh gid

Thang diém

Mit qudy giao dich

" |- Danh mue c4c vit dung dugc d8 trén mit quiy giao dich:

+ Biit bi dianh cho khéch hang

+ Hop dung keo

+ Hoa trang tri

-+ Pdng hd hién thi sé ciia may dém tién

+ Bang 1 suft/ Noi quy giao dich tidn mat

- |+ T& roi/ mAu biéu/ in phém Marketing (néu c6)

- Quéy giao dich gon gang, khong c6 gidy/mAu biéu viét do ciia khach
hang, vo keo ,.. trén miit quiy

- Bt ban quiy dugc cim ngay ngén sau khi khéch hang sit dung

- Hoa trang tri ¢6 kich thudc hop 1y, khong che tim mit khach hang.
Mau va kifu hoa dam bao ddng nhét

- |- B4t budc phéi ¢6 hop keo cho khach hang va phai c6 it nhét tir 03 céi

keo ding duge trd 1én

M3t ban lam viéc

- Danh muc céc vt dung dugce dé trén mit ban lm viée:
+ May tinh (man hinh, ban phim, chudt may tinh).

+ Pién thoai dé ban,

+ May in

|+ Méy dém tién

+ 01 Dién thoai di déng cd nhén

+ B§ déu giao dich

+ Khay dung mfu bidu

+ Khay van phong phém

- Tuyét dbi khong dé dd dung c4 nhén (grong, trang sirc, my phim,
tranh anh, dd #n, db udng, ...) trén mat ban lam vige.

- Ban lam viéc khong dé rd dung chun va niém tién (rd chun d sau may
dém tién hoyic cho vao ngiin kéo)

- Néu thdi gian roi quiy tir 03 phit trds 1én thi trude khi rdi quiy, GDV
phii sip xép ban 1am viée gon gang, chimg tirhd so phai duge sép xép
gon gang trén khay/ké/ti hd so

- |- Trén miit ban 1am viéc han ché d& qua nhidu hd so/chimg tir gy cam

gi4c 16n x0n, bira bon. Trudng hep GDV dang chim chimg tix, khi ¢6
khach hang giao dich trrdc mat, bit bude phai thu don chimg tir gon
gang.

Méy méc: méay dém
tidn, mdy in, may scan

- Khéng d8 gidly photo/gidy di in/ 42 scan & trén/ xung quanh méy
in/may dém tidn/ may scan

Man hinh may tinh

|- Khung man hinh mdy tinh vA ¢ man hinh khong d&/dan hosic gin cdc

vét, db trang tri khéng lién quan t6i cong vide.

Ban phim / chuft mdy
tinh

- 81t dung ding ching loai, khong ding cdc loai ban phim/chudt cé man
séic, kich thiréc khong phit hop véi cong vige

- Khéng dé gidy loai dudi ngin kéo ban phim

Dién thoai ban

- Déy dién thoai gon gang, day khéng bi xoféin, khong dé qud dai gy mit
my quan va can trd cbng vige.

- Khong gén, dén céc ticknote hay vat trang trf 1én dién thoai

- Ghé phai sach s&, khong dé& dém Ghé hotic gbi twa lung trén Ghé ngdi.




Ghé cia GDV

- Khi khéng sit dung, nhén vién phai ddy Ghé st vao ban m viée mét
cach ngay ngin.

Ghé ngdi cho khach
hang

- Sir dyng ghé diing theo loai Ngén hing quy dinh; khéng dé quiy
khéng c6 ghé cho khich hang.

- Ghé dugc dé ngay ngiin sau khi khdch hang d4 giao dich xong; déng

. |nhét gitta céc quiy, khong gdy can tro/virdmg 16i di.

- GGhé sach s&, khdng héong, réch, son, bac mau, & méc, cii/ nat.

Bién bédo tam ngimg
giac dich

- Bién thdng bdo sach s&, khdng c6 vét myc, khong bong tréc, nhau nét.

- Bién tam ngimg giao dich khi khéng st dung khong dugc dit trén mit
ban l1am vige.

10

Khu vye phia dudi
ban lam viéc ¢d nhin

- |- Chi dé céc vat dung cén thiét va phai sép xép gon ging, bao gdm:

+Két sit nho
+Mdy in

+ CPU/UPS

+0 cfm, day mang
+ Soptrac

. |- Khéng c6 gidy thira, rdc, hé s0,... trén mit sin.

- Sot dung réc sit dung 1 logi thong nhét va dat trong gim ban nhén
vién, khuét tdm nhin ctia KH, khong dé sot réc bj tran déy.

- Khéng dugc dé gidy dép, tii x4ch dudi ban quiy

- Ddy dién, dfiy mang, 6 dién (néu c6) phai duoc bé gon gang.

TONG PIEM KHU VUC CA NHAN
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- BMO1 - TONG HOP DIEM PANH GIA 5S TAI KHOI/BAN/PON VI TAI HQI SO
Thang bao cdo: ... ... 22023

BM 01

“STT |.-. HoTéan | ~ Tendomvi | Khéi “Trung tm Phitng Piém KV-chung | Diém KV cf nhan
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Piém Binh quin 0 , #DIV/0!
Piém thye hién 58 #DIV/0!
Ly do néu diém thirc hién 58 ciia don vi khong dat (<85 diém) : (Phdn nay chi danh cho danh gid vién chdm diém)
(Viét phdn Iy do khong 3@t 1@i @aY....c.. e cee oo ven e v v
Phu Trach don vi
Chire vu

Tén ean b phu trich



PVcom‘@’

BANG PANH GIA KHU VUC CHUNG

BM 01

Ho va Tén: 7 Nligp Ho tén cita cdn b@ tie hiién
Tén don vi: <= Chon bét bujc
Khi: < Chon bdf buge
Trung tim <« Chon hodc dé lro‘ng néu khong e
Phang <« Chon hoge d6 irdng néu khing c6
Théng bio cio: < Nhdp chink xde Thang thire hi¢n nép bio edo
P = ] i T s L el c_l_);é chiim cira” T T T P T
STT - Txeu chl/ hang, muc dénh gua N§i-ddng danli Eid . Thagg@!gm TR s Ghi'chin wooo®
Khéng c6 vit dung khdng cin thit, khong co
gidy thira/gidy loai t{-cn Téy hay xung qua_nh 2 Chén anh vioe ddy Chén anh via ddy Chén anh vae diy
khu vire dit méy, Diy dién/diy mang phai
4 + - -
| |Ctothiée bj ding chung; msy |429° 0O tr on ging, ddm bio thém my.

infmdy scan/may photo Ludn cb sin gidy trang & khay dung gify 2 Chin dnh vio ddy Chén anh vio ddy Chin éih vie ddy
Dit & noi thudn tién cho qud trinh st dyng, 2 Chin dnh vio ddy Chan dnh vio ddy Chén énkt véo ddy
diam bao thim m¥, khong vudng 101 d1
Comadintiisan . 2 Chén anft vao dav Chén anh vao iy Chén dnh vio diy
Sach s& khéng bui bin. 2 Chen dnh vao ddy Chén anh véo ddy Chén ank vao déy
Sach s&, gon gang, khbng co vit dung thira
gy can tré vife sir dung phong hop (thiét bj, 2 Chén anh véo ddy Chén anh véo ddy Chen énh vao ddy

2 Phéng hop/Phong tiép khich cong cu dung cu héng...).

(theo bang phén cing) Co Bing téd phong 2 Chén anh vao ddy Chién anlt vio ddy Chin anh véo ddy
Bing mica trong phing hop phil duge au 1 Chén anh vao diy Chén dnh vio diy Chién énh vio diy
sach sau khi sir dung
Cay xanh trang m.(néfl c6) phai c6 kich thuge 1 Chén arh vo déy Chin anh véo ddy Chin dnhs véo ddy

3 Ci , phit hop, khéng giv cén tré tim nhin hay 161
dy xanh trang tri ———1 T Y n
C,ay phz?l )ianh tot, Ia cay V 4 Ch'{'u} Céy khong 1 Chén dnh vao day Chén anh vio ddy Chén anh vie ddy
bam bui ban. Khéng ¢ 1d/hoa héo ta.
. 'R ] . A A n
tht;:(:ﬁa:; zgﬂgﬂpuiy;};hﬁng chicm nhicu di¢n 1 Chén anl vée ddy Chén dnh vio div Chin drh véo ddy
- " i ik ng
4 ;u dung vin phéng pham/glay Ta Ehéi dugc vé sinh sach s& 2 Chén anh vio ddy Chén ank véo ddy Chén anl) vdo ddy
Vit dung trong ti dugc sap xEp gon ging, tién 2 Chin dnh vio diy Chin anlh vio déy Chin dniy véo dip
13y ra sit dung. ] ]
Mit ban sach s&, khong co bui bin, khéng dé
vit dung thira, vt dung cé nhén (bét, dia, dd 1 Chén dnt véo ddy Chén dnk véo ddy Chén anh vio dép
an...).
Thing rac durge dit tai vi trf hop 1y, khéng ¢
5 Bin lam viéc tréng (chira ¢ 'lrlaol‘:\’lll;o‘?r%:'zilu);ing quanh, khéng bée mii 2 Chén anh vao ddy Chén dnh vao ddy Chén dnir vao ddy
. 1 fic bi udt nude.

ngudi si dung) va khu vire khée L3 di chung phii quang dang, khﬁng cb vit
dung thira {dung cu lao ding, ghc khéng ding 1 Chén dnh véo ddy Chén anh vao ddy Chen dni vao ddy
dén...) piv can trd 16i di.

Céc vilt dungfthit bi néu b tri tai khu vire 1 Chin dnd véo ddy Chén dnh véo ddy Chin dnlt véo dddy
niy phii duge siip x&p gon ging, v& sinh sach
B4 tri tai vi tri hop 1§, khéng can trd ludng di
chuyén, khéng lam mit tim quan sat cia 1 Chir anli vao ddy Chén gnk vae diy Chén dnh vae diy
CBNV,
6 |Tu/gid d8 hd so, tai liéu Sach s&, khdng bui bin, mbi mot. 2 Chén dnli véo ddy Chén anth vao ddy Chén anh v ddy
S\ 2=z 3K
¥\ 2822 )3 -




werr | Tiew ciffhavg myeddangia” [ 0 Niidwigdsihgiss . L[ Thang it ) °;';"“ WA ' . "/Ghichg A
Dén nhﬁn hoac chi dan/qm dinh lu m hO se 2 Chen anh vao ddy Chén énlt vio ddy Chén anf vio iy
tai vi trd phil hop.

Ta hé 50 khfmg & hong khoa e s 1 Chén anh véo day Chén dnih vio ddy Chén' anli vito ddv
. Sir dung file cling kich &, miu sic, nhin file
ddng nhit ¢ d& theo doi. Khing c6 file hong, 2 Chén énh vao ddy Chén énh viio déy Chén auh vio diy
. 2 X4 A T réch,
7  [File cang cua ¢ ho so, tai ligu Khi 5 dung, file dwoc dung thing, sip x6p
ngay nghn, cling chiéu theo thir tir tir tréi sang 2 Chin énh vao ddy Chén dnh vao ddy Chén anh vap &by
phél
Xepﬁ?sltlhizng twén gié/trong kho o, d 1 Chén énh vao dgy Chén anh vao ddy Chén danh véo ddy
o N 24 A L. 3
8 Eél;mgfhop carton d¢ 6 5o, tai Pam bio vin sit dung téL khéng réch, héng, 1 Chén émh véo dhy Chén énh vio ddy Cheén enh véo ddy
E;:%ﬁﬁzﬁgqc dém bng dinh kin va din 1 Chén énh vao ddy Chén anh vao ddy Chén anh vao ady
TONG PIEM KHU YUC CHUNG 40 0
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Hg va Tén:
Tén don vi:
Khéi:

Trung tim

Phing

Thing bio cdo:

[ Titw el Kigng e gnk gid ",

BANG PANH GIA KHU VUC CA NHAN

<< NAgp hig tén cha cdn b thywe hign

<< B8 dugre chon mic dinh thea phiin KV chung

<= Chon biit budc
<< Chon hofic dé tréng néu khdng cd
<< Chpn hofic dé tréing néu khéng cb

<< Nhép chinh xdc théng thue hign nép bdo cdo

. - .
s el - T

BM 01

Mt ban lam vige

Chi d& cac vat -c-h,mg, 4y méc can t};iét, khang e
46 diing cé nhin (trang sirc, m§ phém, tranh anh...)

+ M4y tinh (man hinh, ban phim, chudt may
tinh).

+_Dién thoai dé ban,

+ Gia dé hd so 3 ting (gi4 d& hd so 3 ngin).

+ Binh, cdc udng nuéc (chi nén ¢b 1 coe va 1
binh nugc). .

+ Khay dung VPP.

Chién dnfy vao dav

Chén anli véo ddy

Chén.dith véo'déy

Céc thiét bj khéc méu c6) cin dugce sip xép hop 1y,
khang chiém dign tich 16n gay can trd thao téc khi
1am vigc

Chdsi unly vao dev

Clhidn bt \'Ja' ddy

Cidar énrit vito ddy

Do trang trf (tranh 4rh, phong thiy,...) khdng virgt
16t da-30cm chidu daiva 30cmchifurdng . ‘.-

Chén ditdt vao day

Citén anili Vo ddy

Chin anft vio ddv

Cic vit dung sap xép gon ging, thujn lgi cho qua
trinh 1am viée (dién thoai ban, khay tai liéu nén dé
bén trai cia man hinh man tinh).

Chign deh vao day

Chea aiih vao ddy.

;. .
Chén anh vio dgy

Mt ban sach s& khdng bi 6 méc, khéng bam bui,
khong ¢6 rac, khéng d¢ d6 in, nudce ngot.. Céc vit
dung dim bdo sach s&.

Chign anty viio ddy

“Chir arihh vie day

Chen anh vao div

Man hinh mdy tinh

Sach s&, khong byi bin, khéng dén hofic gin céc
vit, dd trang trl khong lign quan 16i céng vide.

Ché gnh vao day

Cheén anh véo dde

Chén anft véio ddy

Ban phim / chugt may tinh

Sir dung dung ching logi, khdng ding cic loai ban
phim/chuét c6 mau sic, kich thude khéng phi hep
vai cdng viéc;

Chin dnhvao dav

Chén gnh Yeo dd;

Chenonk vive ddv

Sach s&, khang c6 bui bin;

C‘f?éJ‘? danfr vae diy

Chenér il vao ddy

Chin dni véo day

Ban phim dugc dit gon ging trrde mén hinh méy
tinh. Khéng dé day ban phim/chudt qué dai gay can’
trdr thao tic.

Chnt dih vao day

Chén anh vao ddy

Chén émit vio ddy

Pién thoai ban

Sach s&, khdng dan sticker

Cheai antr vdo diy,

Chdt danbi vio ddy:

Chin antlt véer ddy

Day dién thoai gen gang, ddy khong bj xo4n, khng
dé qua dai gay mAt my quan v can tré cong viée,

;
Chén énli vao day

Chénaribvdo ddy

Chén dah vae ddy

Khay/gii dumg VPP

Ding khay VPP do ngin hang cung cap. Khéng
diing rd nhura, tiii ni 16ng, ti vai dung VPP trén ban
1am viéc.

Chin aih vio doy

-Chén.aalivad ddy

"

Chin gl véig day

Khéng dé edc vét dyng khéng lign quan tdi céng
viéc trong khay VPP nhu diia in, dao (trir dao doc

Citesi anfi vio day

Ghén dnh vao ddy

Chen dnh viw day

=] *,M's.n o




., T ” T i 1 | Didm chdmeda | 0 i = .
$Tr|  Titchihang mut Ak s - . Nwdnng dﬁnh gui Thang didm ~°'—é“_‘5§’|‘:‘£,°‘*“ . * Ghi chif a,
Cﬂc val‘. duno i thiét vei 56 luqng phll hqp duge 1 Cheén anh vao c?‘uv Ciién énh viio c‘ffiy «Cltén bl vijes didy

sép xép son gang, thudn tién.

Khay/gta VPP phai sach s&, khng bui ban, bit
khong lem mau.

Chen mrir ¥ ao aa} .

Chiirgnlivéo ddy "

Khay i liu phai sach s,

(.héu anh vao da}

6 Khay dé tai lidu trén bin [m Dén nhan d2 d& dang nhan biét tai liéu trong khay 2 Chen Gih vao (.'c_iy Chiei anh vao ddy +
vigc ie s . e _
gg lt::rel:l dté(;gi‘;héa{r;i{g fﬁp Xép gon gang, ddm b‘?o 2 Ch'_i'g_: cuili v cfd;_v oo -.Cirén f?lih Viro ddy . Chéf Gofi viro dge
C#c hinh dnh/vit dung gin/dan trén vach nglin (néu T . P " ] Ry
¢6) phai ¢6 kich thuéc, mau séc phit hgp, khong 2 + Chinabiin vho ddy Clid dnh vio diy . Chdw'anfivao day .
7 Khu vire vach ngin tai ban lim oaymattaptruna khﬁnocantrbthaotéchaytém o L S T . % L el I
vice Dan do val trang tii (tranh :mh Phong thuy) tm da 2 ~Chén anir véo c?qi‘f'. Chén cuili vito dﬁ'_); & s {chén Gnk :'Ei‘b )‘d}'dj" . e
30cm chifu dai ciavdch . P . S L X . i
Pam béo sach s&, gon gang. 2 " -Chen Gih veo ddy " Chén'dah vao div CHin ainh vao iy
Céc vt dyng, 4o ding e kich thude nhd gon, -
. . khéng che.lip khéng gian hoic chiém dién tich qu4 2 -Chin dnk vise déy © Chén dnh vip day Chin anh vio ddy
8 |Pb ding trang tri/dd cd nhén 16n, (Khonge virgt qui 30x30cm). .t _ L . : . . 5 .
Sip xép con gang, ddm bio thim my. 2 O Chin didt Yo diy Chén dal: vao 2y " Chin dnivdo diy.
Pam béo vé sinh sach s& 2 . Chénankvogda: ) " Chdit énh voo dag- ) Chdn gith véadiw'
s Ko b et s o1 siylgép e eamin, | 2 _Cndnivio by chtnaniviods | cunankigdin”
9 Khu vire phia dugi bin lam vige Cé.c vt dyng dam bao sach 52, san khdng o0 gidy 2 Chitn it vivo iy Chén dnfy vio ddir " Chén anfrvie day
¢d nhén thira, réc... ’ - N . -
Dgany f;r:" day mang, & dign (ncu c6) phai duge b 2 Chibn dih v div Cheén dnh v deiy ‘Chén dul v div :
thmg dém’gan che it dung ]\thO can thtét gdy 2 Chén dnk véo diy Chen @il de day Chén anlt l:f!r;.dli!’
I . 5 tiéng. dong dnh huémg dén ddng nghigp. Lo K - - - v
10 |Fge ti/ngan td c4 nhén Bt tai vi tri thudn tién, khon, an trdy th lﬁ - ) 1 - LT
2 gy ¢ ao tac 1 Chiri Ginki véio 3 Chign énfi vao diy Chdn brlivee &gy _
lam viéc. ] s N _ - - R IR
Cay xanh trang tri’ (néu c6) phai ¢6 Kich thuée phit- T - : <
hgp, khong gy can tré chd ngdi lam vide, khéng - o . N
i B : i . 0 e o -
11 |Cay xanh trang tef d_tmc cao hon-véch ngn, khéng mo¢ ra bin [am 2 ) Chén anhi vio 0 Chon anf v .d"cry__ Chér anlt vie ddy
viéc bén canh, khéng vugt qua 30cm
Cay xanh tuoi tot, khéng héo da, 2 Chin anli vao v _ Chén anlivén ddy Chin gnh véoddr -
12 |Ghé ngbi Can sir dung tét, khang dan, viét chit trén ghé 2 ) Chen giihvéo ddy © Chén onli v ddy Chi unhvéo ddir
TONG BIEM 60 0 mmm T RORT
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1
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Didm KV chung

’

Piém KV ¢d nhan .

[
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Piém Binh quéin

Piém thwe hién 58

)

Ly do néu diém thuc hién 58 ciia don vi khong dat (<85 diém) : (Phdn ndy chi danh cho dénh gid vién chdm diém)
(Viét phin Iy do khdng dat tai @ay... ... ....ceee e es ces can cee o
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Phu Triach don vi
Chire vu

Tén can b phu trach
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BANG PANH GIA KHU VU'C CHUNG

BM 02

Hg va Tén: << Nh@p Ho tén cia cdn bj thyre hién
Tén don vj: << Chon bit bugc
Khéi: << Chgn bt buge
Trung tim << Chon hodc 66 tréng néu khéng cé
Phdng << Chpn hodic d€ tréng néu khéng cd
Théng bio cdo: << Nh@p chinh xdc Théng thye hién nép béo cdo -
N GTAR LNV
LB EIKIUNCCE T B :
** Fidh éhif ligng ye danb gid [ "Noidung adihgid’ * . | Thang diém. Ghichi -
. : e e - e I P R : Loh
Hinh &nh dién mao don vij( Pano/ ! tra.ng.nguyen ved
biine rén/bine hicwho - Bugc vé sinh sach s&

Er LT - B& tri phi hep, khong can trd 164 di. 2 Cheéndnhvéo déy. Chén Gnh vio déy- Chén énh vao ddy
dén/bing théng tin don vi, bing . = A frs T - :
131 suét inox khu vire giri xe)(*) |, Biing mau theo quy dinh g ther k. Bang ’

* He 8 rdn_quing cio khéng duge hét han, .
- Hoat déng binh thudmg - -
- Cic thong béo ding miu i . : - .
Miy ATM/Khu wvire budng ATM | - Bugc vé sinh sach s& 2 Chén anh véo ddy Cheri arih véto day Chin &l véo day
- Thuémg xuyén ¢dp nhit (thng bio, decal, ! . .
hotline,...) Lo . - .
- Gon pang, sach s& khing cb ric 1 Chin anhvéio ddy Chén dnh vio ddy Chén anh vile &4y
~ . e % Y - < —
- LCD T.l‘lox:]g béo 1y gié bit trong suct thoi 1 Chén nl vio déy . Chén anh vio déy. Chen dith.vie dby
gian lam viéc s . - ) -
- Khéng d& vit dung khéng lién quan dén hoat ' .
Khu vyc sanh gizo dich dgng kinh doanh, céng cu lac dong hong, 1
thira... trong khu vue sanh giao djch
- Day dién/Déy mang duge déu, noi gon ging,
kin, khong dé Dy dién thira trén san nha, 1 - Chén érh vio ddy Chén dnh vio ddy Chén dnh Vao 04y
tudmg nha, trin nhi.
- Tinh trang sit dung t6t, duge trang bi ddy di ) o
theo huémg din clia ngén hing theo timg thii 1
" T : Py ~ Chén dnh voo iy Chén anh vio ddy Chén dnh vag ddy ©
Khu vire chis ciia khich hing 'lf’_““g man iy d‘“h’,d“gc C?l:hﬂh@} dwoc : - ‘ '
(ghé chir khéch hang, ban cho, °;‘l‘“ soc thutng, xuyen, duge (u XCp gon
ké bio, binh nuéc uéng, cly = [Eoi — z - -
cinh, thimg ric, k& ti roi, - r;3113.3,' :u:; :l:g cdc uong nuée, duge dé gon- 1 .
SE0E, NN A0 “hén dnh vio dd hén dih vi h v
standee, tranh trang tri...) - Thing réc c6 nép ddy, sach s&, khong day : Chén dnh véo ddy Chén arh vio ddy Chén énh vao d8y
tran .
- K¢ bao gon gang, bao khdng qua cfi, khong 1
rach nat ]
- Khéng cé vt dung khong cin thiét, khing )
¢6 gidy thira/gidy loai trén may hay xung 1 Chén anh vio ddy Chin arihvio déy Chén dnh Vao ddy”
[quanh khu virc dit méy. —_ —




STT-| |

Tiéu chif hang muc danh gid

Ngi dung ddnh gid

Thang diém

D__iém chim cia
. 58§ HO

Ghi chii

Cagc thiét bj ding chung: Méy
in/méy scan/méy photo. ..

- Day dién/diy mang phéi dugc bd tri gon
gang. dim bag thim my.

- Ludn c6 sin sify tring & khay dung sidy

i

- Bt & noi thuén tién cho qud trinh sir dung,
dam bio thim m¥y, khong vuéng 15i di.

1

Chén danh vao ddy

- C6 m3 dan tai sin

- Sach s&, khong bui bin.

Chén dri vio diy

Chén dnh vao ddy

Phéng hop/Phéng tiép khich
(theo bang phirl cdng)

Sach s&, gon gang, khdng cé viit dung thira
gdy can trd viée str dung phang hop (thiét bj,
cong cu dung cy hong...).

Cd Bang tén phong

Chén dnh vao ddy

Béng mica trong phong hop phm durge lau
sach sau khi sit dung

Chén dnh vio ddy

Chen dnh vao ddy

Ciy xanh trang tri

Ciy xanh trang tri (néu c6) phai c6 kich thuéc

Cy phdi xanh tdt, 14 cdy vi chiu ciy khong
bim bui bin. Khdng cé liMoa héo ta.

Chen énh vao day

Chen ank vio ddy

Chén dnh vao ddy

Tit dung van phong phim/gidy
in...

BA tri tai vi tri hop 1y, khéng chiém nhiéu dién
tich hodc cin tr¢ hiu théng

T phai durge vé sinh sach s&

Chén anh vao ddy

Vit dung trong 14 dugc sip xép gon gang, tién
lay ra sir dung.

Chén dnkvio dgy

Chén dnh vao ddy

Ban lam viéc trong (chura c6
ngudi st dung) va khu vire khéc

Mt ban sach s&, khéng cd but ban, khing dé
vit dung thira, vit dung cd nhan (bat, dia, dd
in...).

Thung ric dugce diit tai vi tri hep 1y, khong cé
rée viremg vai xung quanh, khong bée mi
ho#c bj w6t nude.

Chén dnh vae ddy

Loi di chung phai quang dang, khang cé vit
dung thira (dung cu lao déng, ghé khéng ding
dén...) piv cia trd 161 di.

Chén dnh vao ddy

Chén anh vao diy

Céc vét dung/thiét bi néu bo trf tai khu vire
nay phai duge sip xép gon gang, vé sinh sach
5€,

Chén anh vio ddy

Chén dnth vao day

Chén gnft vao ddy

Tit/eia dé hd so, tai lidu

B tri tai vi tri hop 1y, khéng cén trd ludng di
chuyén, khéng lim mét tim quan sét cia
CBNV.

Chén gnh vio ddy

Chién anh vie ddy

Chén anh vito ddy

Sach s&, khong bui ban, mbi mot.

Chén dnh vio ddy

Chén dnly vao déy

Chén dnh vito day

Din nhin hojc chi din/qui djnh hwu trif ho so
tai vi tri phil hop.

Chén drh vao ddy

Cheér dnh véo day

Chén anh vao diy

Ti hé so khong dé hong khéa

Chén dnh vao ddy

Chén dih vao ddy

Chén anh vao day

11

File cang cua d& hd so, tai lidu

Sir dung file ciing kich c&y, mau sic, nhin file
ddng nhit dé dé theo d5i. Khéng c file héng,
rach.

Chén anh vao ddy

Chén dnh vio ddy

Chén'dinh vde dhy

Khi s& dung, file duge dymg thing, sip xép
ngay ngin, ciing chiéu theo thit tyr tlr tréi sang
phai.

Chén dnh vao ddy

Chen dnh vao day

Chin dinh vao diy

12

Thing/hop carton ¢ hd sa, tai
ligu

- Xép gon ging trén gid/trong kho lu, tranh
dé noi m thép.

Chen anh vio day

Chen anlf vao ddy

Chén danh vae ddy

- Pam bao vin sit dung tdt, khéng rach, héng.

Chén dnh vao diy

Chén dnh vao déy

Chén anh vieo diy

Thiing/hdp cin duge dan bing dinh kin va dan

nhan theo qui dinh.

Chén anh vae ddy

Chén dnlt vao déy

TONG DIEM KHU VUC CIHUNG
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Chén dnlr vao dédy




Hg va Tén:
Tén dom vj:
Khéi:

Trung tim
Phing

Théng bio cio:

BANG PANH GIA KHU VUC CA NHAN

*| Thanig difm, |,

<< Nhip ha tén céla cdn b thye hign

<< B dugre chon mde dinh theo phin KV chung
<< Chon bit budc

<< Chon hodc dé trong néu khbng o6

<< Chon hodc dE trdng néu khibng cd

<<.Nhip chinh xdc théng thye hign ndp bdo céo

8N 02

1 |Mit ban lam viée

aé

db ding ca nhén (trang sitc, m¥ phim, tranh anh...)

+ May tinh (man hinh, ban phim, chudt may
tinh).

+ Dién thoai dé ban.

+ Giadéhd so3 ting (gid dé hd so 3 ngan),

+ Binh, cbc ubng nude (chinénco 1 cheval
binh nwdc).

+ Khay duyng VPP.

3 ) Chn dnk o div

Chn anlz vao day

3

Chén anlivéo day

Céc thiét bi khéc (néu c6) cin duge sip xép hep I,
khong chiém dién tich 16n gdy cin trd thao tée khi
lam viée

1 " Chin anli van dey

Chin dinh vio div

Chén anh véa ddy

D6 trang tri (tranh anh, phong thiy,...) khong vuet
t6i da 30cm chidu dai va 30cm chiéu rong

2 - Uhdnankh vag day

Chén duth vio ddy

“Ghén dah vao ddy

Céc vit dung sip xép gon gang, thuan lgi cho qu'&_
trinh lam vic (dién thoai ban, khay tii lidu n&n d&
bén trdi clia man hinh man tinh).

1 . CHen bndi v day

Chin driyvau div

Chéirdinkt vat) diy

Mit ban sach sg, khéng bf & méc, khong bam bui,
khéng cé rhc, khong d& dé in, mréc ngot.. Cac vét
dung dim bao sach s&.

2 ‘CHen dailr vao JG0

Chen onk véip ddy

Chén anh vag day

2 [Man hinh méy tinh

Sach s&, khéng bui bin, khing dén hofic gan cée
vAt, db trang tri khéne Jién quan téi céng viéc,

2 Chin anht o div

Chién anh véo ddy

. Chin danht vdo ddy

3 |Bén phim / chudt may tinh

Sir dung ding chung loai, khéng ding céc loai bin
phim/chudt co mav s, kich thude khong phit hep
vdi cong viée;

1 Chin ank véi dav

Chén dnh vao ddy

Chen dnh vio déy

Sach s&, khong cé bui bin;

2 ) {;,‘r';én d]rh-ié-a z?c;v )

Ban phim duoc 4%t gen gang tnrdc man hinh méay
tinh. Khong dé day ban phim/chudt qué dai gy cin
trd thao téc.

2 Chin anh vio ddy

C;f-r'él;‘anfr vao ':?d_\'

Chenank v dip

Chen ank vie ddy

Chénanl vio dady

4 |Dién thogi ban

Sach s&, khing dén sticker

T Chdndnlivao déy

Day dign thoai gon gang, diy khong bi xoin, khéng
dé qua dai gy mit my quan va cin trd chng viée.

2 Chén dnlivie day

2 Chén anfrvan ady

Chip éni véw dey.

Chén onh vae ddy

Chén anhvie diy.

5 |Khay/gta dung VPP

Dung khay VPP do ngén hing cung cip. Khing
ding rd nhura, tiii ni long, tii vii dung VPP trén ban
lam vige.

2 Chdn anhvio day

Chin Buli véo iy

"Chdn émh vao ddy

Khéng d& cic vat dung khong lién quan t6i cong
vidc trong khay VPP nhir diia dn, dao (trir dao doc

2 Chén dnh via dgy

Chést énty véo diy

.
S N M, o™

\Char 6k véo ddy
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— - — P — R By T
Sr¥|  7itd ki hang mgc d4nh gid * Nl dung ddif gis * “Thaing didm, 9‘““:;"&3 cua Ghi chid .
Qéc V’a tdung cdn thlel,‘vaf 50 lugng phi hop dugc 1 C}u!n anilt vy d’m.' Chin dnh vc}a aav Chon anh réo ddy
s3p x€p gon gang, thudn tién. _ . L - .
th.yfgté VPI? phai sach s&, khong bui ban, bit 5 C‘h bl - - Cmm v d@ - 3 iy vl iy .
khong lem mau, R T AT : o . o
Khay tai liéu phai sach s&. C hemaniivido ddy * v Chén dnlivan day : Chis ainh vaa day.. .
6 [Khay dé thiligutrén ban lam  |Dan nhén dé o8 dang fihaii biét tai ligu 'trq;igk_h?iy 2 Chitsidnrvio dly Chén dnli véia dd Chén dnbvdo dgy + °
viéc : - . = P i . N _ ‘ M
Tf i fitu l.:m:g k}:,ay phfi'l sdp Xép gon gang, dam bao 2 ’ Chea dnir vio day Chin én vio 4 Chen dnh vab ddyr
dE tim_ dé 1dy, dé trd [ai. . : - L. R
Céc hinh dnh/vit dung géin/dan trén vach ngén (néu o
Cé) ph‘,_al 0:‘6 kich thude, mau sﬁc.phll hop, khong 2 Chén énlrvio diy: - . Chén ;7.'1:'1 vaa dd_:‘ 2 ' . Chen E}zh Vi <l B :
oy mat tdp trung, khong cin trd thao tac hay tim . Ce ; - - . =
7 K-hu vire vach nglin tai ban lam phin. _ : T R Wal oW
vice - g , — - - . 2
Dén do Vat “anﬂ tl’:l (tranh anh phong thuY) tOl da 2 N Chén dnit vée dav- Chengnivvan ody + Chén dith vio ddy
300m chleu dai ctavich - ’
BAm bao sach s&, gon ging. 2 Chin dnly vée dgv Chenanh vio 43)° Chin anl vao div. ™'
Cic vit dung, d6 ding ¢b kich'thudc nhd gon ; . .
khéng che lip khang gian hosc chiém dién tich qud 2 Chén ont vae Jdy Chin antvvio day . Chiéy el véin diy:
8 (Db diing trang tri/dj ci nhan 1ém: (Khéng vugt qua 30x30cm) - L _ . . B . e
S#p xép pon gang. dim bdo thim my. 2 Chin anhr vivo ddy = Chen tuh vio div " Chén énli vao dly
Pam bio vé sinh sach s&. 2 Ched anlivis dav " _ Chendihsdvady., . LT % Ciewaihivaodd.
G e g b B R
9 Khu virc phia dudi ban 1am vite Ci?t: vat dyng dam bao sach 2, sin khdng 6 gidy 2 Chén anlffvéa dgy Chidn anli vao iddy Chén civh vae diy.
cd nhén thira, rac... . . '
Diy din, diy mang, 6 dign (néu c6) phai dugo b 2 Chenénlrvao deby Chin nhrsdo ddy Chén anh véa ddy
oon géng _ - S i . I - -
Khﬁn(gi dﬁnfffhn }(1: ég:a;dun; l\hﬁng cﬁn thlct’ gdy 2 " Chid Gub vio dav . Chin dnh vip day: Chép anhiigo dgy -«
o B . A ” d
10 |Hée ti/ngin i ca nhan ticng: ;Q]‘?g = "au* — a — ons {l.:,hl.ép — . e S - R e
E?at t;ﬁ.l vitri thugn tién, khong gay can fry thao téc 1 Chsn cm.’r jéo tra} ? fl Chign dnh r?m'i‘c'gﬁjm
lam vigc. - _ . S . : .
Cay xanh trang tri (néu ¢6) phai ¢6 kich thude phi )
hop, khéng gy can trg chd ngdi-lam vide, khong I L s .
v : ¢ AT 4 o dév ~hen anli v . I ; .
11 |Cay xanh trang tri dugc cao hon v 4ch ngan, khang mo fa ban [am 2 Chen anh véo i) Chenandi vio dey C xin anh ‘.‘m'dﬁ)‘
viéc bén canhi, khéng vugt qua 30cm ... . _
Ciy xanh tuoi tét, khéng héo ta, _ ) 2 Chén anh vio ddy Chén dnhvéu dday Chin anh vio ddv.
12 |Ghé ngéi Con sit dung tat, khong dén, viét chit trén g]'lé 2 Ghen aph vao Az Shin anh véo di Chin dnhvdo day.
TONG BIEM 60 0 ; T . ; o
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BM 03 - BANG PANH GIA 58 KHU VU'C CA NHAN QUA CAMERA TAI PVKD

KET QUA PANH GIA
Tén don vi duge ddnh gia: TONG Téi da Thiye té
Cin bd dugc d4nh gia: DIEM 60
Cin bj d4nh gid: “ Khu vye ci 60
nhin
Thoi gian danh gia:
PHAN I: PANH GIA KHU VUC CHUNG
emL ax ‘e e . .2 Piém chim - .
STT| Tiéu chi/ hang muc danh gia N@éi dung danh gia Thang diém 58 Anh vi pham
- Danh muc cac vat dung duogc dé trén m3t quiy giao dich:
-+ Biit bi danh cho khéch hang
+ Hép dung keo
+ Hga trax‘lg tr1 o . 4 Chén anh vao dédy
+ Pong hd hién thi s6 cia mdy dém tién
+ Bang lai sudt/ Nai quy giao dich tién mat
+ T& roi/ mAu biéu/ 4n phdm Marketing (néu ¢6)
1 |Mit quiy giao dich - Quéy giao dich gon gang, khéng c6 gidy/miu biéu viét d& cia s
7 khéach hang, v keo ,.. trén mit quay 2 Chén dnh vao ddy
- Bt ban quiy duge cim ngay ngén sau khi khéch hang sir dung 2 Cheén anh vao ddy
- Hoa trang tri ¢6 kich thuéce hop 1y, khéng che tim mit khich . ..
hing. Mau va kiéu hoa dam béo déng nhét 2 Chén anh vao ddy
- Bit bugc phai c6 hdp keo cho khach hang va phai cé it nhit tir L Lo
03 c4i keo diing dugc trd 1én 2 Chén dnh vao ddy




STT

Tiéu chif hang mue dinh gii

Néi dung danh gia

Thang diém

Piém chim
58

Anh vi pham

Miit ban lam viéc

- Danh muc céc vit dung duoc dé trén mit ban 1am viéc:

+ M4y tinh {man hinh, ban phim, chudt méy tinh).

+ Dién thogi 4 ban.

+ Mdy in

+ Méy dém tién

+ 01 Dién thoai di ddng ca nhan

+ B6 déu giao dich

+ Khay dung méu biéu

+ Khay vin phong phidm

- Tuyét d6i khong dé dd ding ca nhéan (guong, trang sitc, m¥
pham, tranh anh, ¢5 n, 44 udng, ...) trén mat ban lam viéc.
- Ban lam viéc khéng dé rd dyng chun va niém tién (r chun dé
sau may dém tién holic cho vao ngiin kéo)

Chén anh vao ddy

- Néu thoi gian rai quiy tir 03 phit trd 1én thi trude khi roi quiy,
GDV phii sip xép ban lam viéc gon gang, ching tihd so phai
duoc sip x8p gon gang trén khay/ké/ti hé so

Chén anh vao ddy

- Trén miit ban lam viéc han ché dé qud nhiéu hd so/chimg tir gdy
cam gidc I6n xdn, bira bdn. Trudng hop GDV dang chim chimg
tir, khi ¢6 khach hang giao dich truée mat, bét budc phai thu don
chimg tir gon gang.

Cheén dnh vao ddy

May mdc: may dém tién, mdy in,
may scan

- Khéng dé gidy photo/gidy d4 in/ d4 scan & trén/ xung quanh may
in/mdy dém tién/ mdy scan

Chén dnh vao ddy

Mzn hinh mdy tinh

- Khung man hinh méy tinh va dé man hinh khéng d&/d4n hoic
g@in cac vét, dd trang tri khong lién quan téi cong viéc.

Chén drh vao ddy

Bén phim / chudt mdy tinh

- Str dung ding chiing loai, khéng diing cic loai ban phim/chudt
¢6 mau sic, kich thirée khéng phit hop véi cong viée

Chén énh véo ddy

- Khéng dé gidy loai duéi ngin kéo ban phim

Chén dnh vao ddy

Pién thoai ban

- Day dién thoai gon gang, ddy khong b xoin, khéng dé qué dai
gy méit my quan va cin tré cong viée.

Chén dnh vao day

- Khéng gin, dn céc ticknote hay vét trang tri 1én dién thoai

Chen dnh véo ddy

-\ B S 52 /8




e STT

o X £
Piem cham

Tiéu chi/ hang myc d4nh gia Ngi dung danh gig Thang didm P Anh vi pham
- Ghé phai sach s, khong, dé dém ghé hodc gbi tya lung tréh ghé L
. ngdi. Khéng tieo, vit-cic dd vat 18n ghé nhu Ao klioag, Ti... 2 Chén dnh vao ddy
7 |Ghé cita GDV — — . — -
- If'hl khéng sir dupg, nhén vién phai ddy Ghé st vio ban lam viéc| 2 Chén ank vio déy
mot cich ngay ngan.
- Sir dung ghé diing theo loai Ngin hing quy dinh; khéng dé quiy . s .
khéng c6 ghé cho khich hang. 2 Chén anh vio déy
8 |Ghé nedi cho khich hane - Ghé dugc dé ngay ngén sau khi khich hang d4 giao dich xong; . e s
© © ddng nhit gitra cac quiy, khéng giy can tra/vudmg 161 di. 2 Cheén dnh vao ddy
- Ghé sach s&, khéng héng, rach, som, bac mau, & mbc, cii/ nét. 2 Chén dnh véo ddy
- Bién thong béo sach sg, khong c6 vét mrc, khong bong tréc, 2 Chén dnh vio day
. nhau pat,
9 |Bién bdo tam nglmg giac dich ]
- Bién tam ngilmg giao dich khi khéng sit dung khéng duge dit
trén mit ban lam viée, 2 Chén dnh vao ddy
- Chi dé céc vét dung cin thiét va phai sép xép gon ging, bao
gdm:
+ Két sét nho
+ Mdy in 4 Cheén drh vao ddy
+ CPU/UPS
+ O cim, day mang
-+ Sot rac
10 Khu virc phia dudi ban lam viée cd -
nhén - Khéng c6 giéy thira, rdc, ho so,... trén mit san. 2 Chén gnh véo ddy
- Sot dung ré4c str dung 1 loai théng nhit va dat trong gim ban T
nhan vién, khudt tim nhin cita KH, khéng dé sot réc bi tran diy. 2 Chén dnh vao ddy
- Khéng duge dé giay dép, tii x4ch duéi ban quiy 2 Chén énh vao ddy
- Déy dién, diy mang, & dién (néu c6) phai dugc bb gon gang, 2 Chén anh vao day
TONG PIEM KHU VUC CA NHAN 60
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